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APLICA PARA: SERDANSA. ¥

Esta politica tiene como objeto prevenir el acoso sexual laboral, asi como, investigar, corregir y sancionar
los casos que se presenten. Ademas, busca establecer el proceso para atender y resolver las denuncias
sobre acoso sexual laboral.

La Organizacién se compromete a velar en todo momento por la confidencialidad del proceso y de las partes
involucradas en este. Asimismo, protegera la identidad de las personas involucradas y cumplira, como
minimo, con la regulacién en materia de acoso sexual laboral conforme lo sefiala Ley 2365 de 2024 y las
circulares del Ministerio del Trabajo 076 de 2025.

El acoso sexual puede ocurrir con cualquier tipo de conducta, ya sea de caracter verbal, no verbal o fisico,
incluidas las comunicaciones escritas y electrénicas, y puede ocurrir entre personas del mismo o de
distinto género.

En Serdan S.A., rechazamos el acoso sexual laboral en todas sus modalidades y formas, independientemente
de quien sea la victima u ofensor, ni cual sea su rango jerarquico.

La presente politica aplica a nivel nacional, sin discriminacién alguna por nacionalidad, identidad de género,
etnia, raza, creencia, estado civil, edad, orientacién sexual, entre otros.

Por lo anterior en Serdan S.A., estan prohibidas todas las formas de acoso sexual laboral, el cual se
manifiestan a través de:

1. Conductas de connotacién o naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales,
gestuales u otros de connotacion sexual, tales como comentarios e insinuaciones; observaciones o
miradas lascivas; exhibicion o exposicién de material pornografico; tocamientos, roces o acercamientos
corporales; exigencias o proposiciones sexuales; contacto virtual; entre otras de similar naturaleza.

2. Conductas de connotacién o naturaleza sexista o de discriminaciéon por razén de género:
Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en los cuales las mujeres y los
hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que suponen la subordinacién de un sexo o género
respecto del otro.

3. Manifestaciones: El acoso sexual laboral se puede manifestar, entre otras, a través de las siguientes
conductas:

3.1 Promesas implicitas o expresas a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto a su
situacion (laboral o profesional) actual o futura a cambio de favores sexuales.

3.2 Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no deseada
por la victima, que atente o agravie su dignidad.

3.3 Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a través de
cualquier medio de imagenes de contenido sexual, que resulten insoportables, hostiles,
humillantes u ofensivos para la victima.

3.4 Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza sexual
que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

3.5 Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas en esta politica.

3.6 Cualquier otra conducta que encaje en la definicion sefialada en esta politica

Siempre que estas conductas sean no deseadas por las personas que las reciben y que causen o sean
susceptibles de causar un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o humillante; o que puedan afectar el
desarrollo laboral o formativo de la persona que las recibe.

Para que se configure un caso de acoso sexual laboral no se requiere que las conductas hayan sido rechazadas
de forma explicita o que estas hayan sido reiteradas. Las acciones a través de las cuales el acoso sexual laboral
se materializa pueden ser, entre otras, conductas o comportamientos de naturaleza:
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e Fisica, tales como contacto fisico no deseado, incluyendo: palmadas, pellizcos, caricias, besos,
abrazos, o contacto inapropiado (como arrinconar); violencia fisica, incluida la agresion sexual; el uso
de amenazas o recompensas relacionadas con el trabajo para solicitar favores o servicios sexuales.

o Verbal, tales como comentarios sobre la apariencia fisica, edad, vida privada de la persona, etc,;
comentarios sexuales o sexistas, historias y/o bromas obscenas; avances sexuales; invitaciones
sociales repetidas e indeseadas; insultos basados en el sexo u orientacién sexual de la victima, etc.

e No verbal, estan referidos a exhibicion de material sexualmente explicito o sugerente, miradas lascivas
con contenido sexual, etc.

e Medios digitales, como mensajes sexualmente explicitos o sugestivos (via correo electrénico, teléfono,
redes sociales, WhatsApp, etc.).

OBLIGACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS:

Trabajadores:

o Tratar a todas las personas con las que se establezcan relaciones por motivos de trabajo o con ocasion
del trabajo (colaboradores, proveedores, clientes, contratistas, etc.) con respeto de su dignidad y
derechos fundamentales.

e Evitar comentarios, comportamientos, actitudes o acciones de naturaleza o connotacion sexual o
sexista que puedan ser ofensivas, humillantes, degradantes, molestas, intimidatorias u hostiles para
las personas que las reciben.

e Actuar asertivamente frente a comentarios, comportamientos, actitudes o acciones que constituyan
acoso sexual laboral: no ignorandolos, no tolerandolos, manifestando su desacuerdo, impidiendo que
se repitan o agraven, y comunicandolos a las instancias designadas en este Reglamento.

Empresa:

e Capacitar a los trabajadores en materia de prevencion del acoso sexual laboral.

o Difundir entre todos sus trabajadores/as el contenido de la presente Politica, poniendo especial énfasis
en dar a conocer los canales de denuncia establecidos para tal efecto.

o Capacitar a los/as trabajadores/as que van a investigar y resolver las denuncias sobre acoso sexual
laboral.

e Evaluar periédicamente el desarrollo, funcionamiento y efectividad de la presente Politica.

Denunciante

e Reportar cualquier situacion que se pueda establecer como situacion de acoso sexual laboral de
manera inmediata

e Allegar junto con la denuncia los soportes respectivos que acrediten la situacion presentada indicando
las circunstancias de tiempo, modo y lugar.

e Interponer las denuncias respectivas ante los entes competentes como la Fiscalia General de la Nacién,
Policia Nacional, etc....

INVESTIGACION

El procedimiento interno de investigacién que activa la organizacion en respuesta a una denuncia sobre acoso
sexual laboral se realizara de manera reservada, confidencial, imparcial y eficaz, respetando el debido proceso
de las partes y garantizando la proteccién de la persona denunciante.

1. Denuncia:

El procedimiento de atencion, investigacion y sancién del presunto acoso sexual laboral se inicia a pedido
de la victima o de un tercero. y sera conocido por el Director de HSE, el Director de Relaciones Laborales,
el Director de Talento Humano y la Secretaria General de la Compafiia.

La denuncia puede ser presentada de forma escrita informando los comportamientos que dieron lugar al
presunto acoso sexual laboral. Quien realice la denuncia deberéa describir los hechos que dieron lugar a la
conducta denunciada, identificando a quienes hubieran podido ser testigos de su ocurrencia y aportando
cualquier otro medio de prueba o indicio. En caso de que la denuncia no contenga informacion suficiente o
presente vacios, el Director de Talento Humano procedera a contactar a la persona denunciante con el fin
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de ampliar o aclarar los hechos y asi garantizar una atencién diligente, completa y conforme al
procedimiento establecido en la presente politica.

Los/as trabajadores/as de La Organizacién podran denunciar cualquier conducta de acoso sexual laboral
a través de los siguientes canales:

Como lineas de atencion internas:

e Linea: te_escuchamos@serdan.com.co
e Email: : somosmas@serdan.com.co
e Area de Relaciones Laborales.

Como lineas de atencién publicas: La victima tiene la libertad de acudir a cualquier entidad publica si
decide llevar el proceso a instancias legales, dado que ella es la Unica competente para dar alcance a
estas entidades. Para ello, se dejan a disposicién las lineas de atencion correspondientes para orientacion
y acompafamiento:

Procuraduria General de la Nacion

e Linea gratuita nacional: 01 8000 940 808
e Correo: quejas@procuraduria.gov.co

Defensoria del Pueblo

e Linea gratuita nacional: 01 8000 914 814
e Bogota: (601) 314 73 00
e Pagina web: www.defensoria.gov.co

Fiscalia General de la Nacién (si hay conductas constitutivas de delito)

e Linea nacional gratuita: 01 8000 919 748
e Denuncias en linea: adenunciar.policia.gov.co

Linea Purpura Nacional
e Comunicandose a la linea: 018000112137

2. Investigacion de los casos de acoso sexual laboral:

El proceso de investigacion de los casos de hostigamiento o acoso sexual laboral estaran a cargo de
Director de HSE, el Director de Relaciones Laborales, el Director de Talento Humano y la Secretaria
General de la Compainiia, los cuales adelantaran la actuacion interna de manera directa, garantizando en
todo momento la confidencialidad, la imparcialidad y el respeto al debido proceso.

La confidencialidad se considera un principio fundamental en estos casos, ya que protege la intimidad y
dignidad tanto de la persona denunciante como de la persona denunciada, evitando situaciones de
revictimizacion, estigmatizacion o represalias. A través de un manejo reservado de la informacién, se
promueve un entorno de confianza que facilita la denuncia de estos comportamientos, especialmente en
contextos donde el temor a represalias 0 a la exposicion publica puede disuadir a las victimas de reportar
los hechos.

Dicho procedimiento se desarrollara en coordinacion con la Gerencia de la Compaiia, asegurando la
adopcién de medidas efectivas para la proteccion de las partes involucradas, la evaluacion objetiva de los
hechos y la implementacién de acciones correctivas o sancionatorias, conforme a la normatividad vigente
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y al Reglamento Interno de Trabajo. Todo lo anterior se llevara a cabo bajo estricta reserva,
salvaguardando la informacion obtenida durante el proceso de investigacion.

Adicional a eso, se debe garantizar a la victima que denuncie acoso sexual en el trabajo, la continuidad
con sus labores sin sufrir represalias. Ningun despido o destitucion relacionado con la denuncia tendra
efecto si ocurre dentro de los seis (06) meses siguientes a la queja. Esta estabilidad laboral no aplica para
despidos autorizados por el Ministerio de Trabajo, sanciones disciplinarias del Ministerio Publico o de las
Salas Disciplinarias de los Consejos de la Judicatura, ni para procesos iniciados antes de la denuncia. Si
pasado este periodo la victima es despedida y afirma que fue por su denuncia, correspondera a SERDAN
S.A. demostrar que no fue asi.

La proteccién también se extiende a los testigos que colaboren con la denuncia ante las autoridades.
Cualquier despido en este contexto se presume como retaliacion y podra generar una multa reglamentada
por el Ministerio de Trabajo, considerando el tamafo de la empresa y criterios de razonabilidad.

3. Etapas y plazos:

Recibida la denuncia, el Director de Relaciones Laborales procedera a trasladarla a la persona
presuntamente responsable, para que presente por escrito sus descargos y observaciones. De manera
paralela, el Director de Talento Humano y el Director de HSE pondran a disposicion de la presunta victima
los servicios de atencion médica, psicologica y acompafiamiento institucional que resulten pertinentes.

Después de la recepcion de la denuncia, el Director de HSE, el Director de Relaciones Laborales, el Director
de Talento Humano y la Secretaria General de la Compaiiia dictaran y ejecutaran las medidas de proteccion
o resguardo que se estimen adecuadas para salvaguardar la integridad fisica, emocional y laboral de la
persona denunciante, garantizando asi un entorno libre de represalias.

Ademas, se aplicaran las garantias de proteccion, incluyendo las medidas contempladas en los numerales
siguientes, las cuales deberan ser adoptadas por los empleadores y las entidades contratantes de
prestacion de servicios, a solicitud de la victima, en un plazo no mayor de cinco (05) dias habiles, teniendo
en cuenta la organizacion operativa de la entidad. Estas medidas podran incluir, entre otras, las siguientes:

o Pedir traslado del area de trabajo.

e Permiso para realizar teletrabajo si existen condiciones de riesgo para la victima.

o Evitar la realizacién de labores que impliquen interaccidén alguna con la persona investigada.

e Terminar el contrato de trabajo o la vinculacién contractual existente, por parte del trabajador o
contratista, cuando asi lo manifieste de forma expresa, sin que opere ninguna sancién por concepto
de preaviso.

Es importante resaltar que, conforme a la Ley 2365 de 2024 y la Resolucién 3461 de 2025 del Ministerio
del Trabajo, las conductas constitutivas de acoso sexual no son conciliables y, por tanto, no podran ser
tramitadas ni conocidas por el Comité de Convivencia Laboral, sino a través del procedimiento interno
especial dispuesto por la Compafiia para tales fines.

El Director de HSE, el Director de Relaciones Laborales, el Director de Talento Humano y la Secretaria
General de la Compafiia atenderan integralmente el caso, adelantaran la investigacion correspondiente,
implementaran las medidas preventivas y correctivas del hostigamiento o acoso sexual laboral, y
finalmente en representacion del Director de Relaciones Laborales comunicaran a la persona denunciante
la decision adoptada, ya sea la imposiciéon de una sancion o el archivamiento debidamente motivado del
proceso.
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4. Cierre del proceso:

De declararse fundada la denuncia y una vez estudiada la situacioén por parte del Director de Relaciones
Laborales en compariia del Director de Talento Humano y la Gerencia General, comunicaran
formalmente la decisidon a las partes involucradas. Esta comunicacién se realizara por medios
confidenciales y de forma clara, fundamentando adecuadamente los motivos de la decisién adoptada,
asi como la sancién que sera impuesta al trabajador o trabajadora denunciado(a).

La participacién activa de la Gerencia General en esta etapa garantiza no solo la transparencia del
proceso, sino también el respaldo institucional necesario para asegurar que las medidas adoptadas
reflejen el compromiso de la empresa con la erradicacion del acoso sexual en el entorno laboral.
Asimismo, refuerza el mensaje de que estos comportamientos no seran tolerados bajo ninguna
circunstancia, contribuyendo a la construccion de una cultura organizacional basada en el respeto, la
equidad y la integridad.

La sancion correspondiente sera determinada con base en criterios de razonabilidad, proporcionalidad
y equidad, teniendo en cuenta la gravedad de la conducta, el nivel de afectaciéon causado a la victima
y las circunstancias especificas del caso. Todo ello se efectuara en concordancia con lo dispuesto en
el Reglamento Interno de Trabajo, la presente Politica de Prevencion del Acoso Sexual Laboral y la
normativa legal vigente.

Ademas, la empresa podra adoptar medidas complementarias orientadas a la reparacion del dafioy a
la prevencién de futuras situaciones similares, tales como actividades de sensibilizaciéon o
fortalecimiento de los canales de denuncia. En todo momento, se garantizara la confidencialidad de la
informacion y la proteccion de los derechos de todas las partes, reafirmando el compromiso de la
organizacion con un ambiente laboral seguro, libre de violencia y de discriminacion.

La decision adoptada debera garantizar el respeto del debido proceso, asi como la proteccién integral
de los derechos tanto de la victima como de la persona denunciada.

Terminacion del contrato de trabajo:

La renuncia o terminacién del contrato de trabajo, por cualquier causa, de la presunta victima no exime
a SERDAN S.A., de su obligaciéon de iniciar, continuar y culminar el procedimiento interno
correspondiente. En todo caso, la empresa garantizard el desarrollo integral del proceso hasta su
conclusién y, de ser necesario, aplicara las sanciones que correspondan conforme a la normativa
vigente.

Del mismo modo, en caso de que durante el tramite o como resultado del mismo, la persona denunciada
presente su renuncia, finalice su vinculo laboral o deje de pertenecer a la Organizacién, el
procedimiento continuara y se adoptaran las medidas administrativas o disciplinarias que resulten
pertinentes, dejando constancia de las conclusiones y determinaciones en el expediente respectivo.

En concordancia con lo anterior la Alta Direccién asegura la disponibilidad de los recursos y la revisién
continua de la presente politica.

Para constancia se firma el 1 de diciembre de 2025 en la ciudad de Bogota D.C.

ANA ROCIO SABOGAL HENAO.
Representante Lega




